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IL N'EST DESIR PLUS NATUREL QUE LE DESIR DE CONNAISSANCE

'exemple inattendu des Vets
Comment ressusciter
un systeme public de sante

Réformer un systeme de santé public, centralisé, quinquagénaire et
mal en point. Beaucoup, en France, aimeraient connaltre la recette...
Evaluation balbutiante, coordination défaillante, inégalités criantes,
cohabitation de la pénurie et de la gabegie : a I'hopital public comme
en ville, notre systeme de soins souffre de multiples imperfections
qui le condamnent a un rendement tres inférieur a son potentiel.

Mais il n'y a pas de fatalité. Ailleurs, confrontés a la méme problématique,
d’autres ont su relever le défi. C'est le cas du systeme de santé des anciens
combattants américains : la Veteran Health Administration (VHA), donnée
pour morte il y a quinze ans, s'est spectaculairement réformée et passe
désormais dans le monde entier pour un modele d'innovation et d'efficacité.

Dans cette nouvelle Note de I'lnstitut Montaigne, Denise Silber analyse les
ressorts de ce succes et en tire des enseignements utiles pour moderniser,

tant sur le plan de la qualité des soins qu’en termes de gestion, un systeme
de santé francais qui souffre aujourd’hui, a bien des égards, des mémes maux.
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